
Servizio di prenotazione della Carta di Identità Elettronica 

 

 

Si avvisa la cittadinanza che la carta di identità viene emessa solamente in formato elettronico  

La carta d'identità in formato cartaceo conserva comunque la validità fino alla scadenza naturale 
indicata sulla carta stessa.  Chi vuole può richiedere la carta d’identità elettronica anche prima 
della scadenza naturale del documento cartaceo in possesso. 

Per la prenotazione da casa ci si può collegare al sito del Ministero dell'Interno,   AGENDA C.I.E. 
ONLINE    https://www.prenotazionicie.interno.gov.it/ compilando gli spazi richiesti e 
selezionando il comune di residenza. Il sistema di prenotazione mostra il primo appuntamento 
libero che si può modificare nella fase successiva. 

L'accesso è consentito tramite SPID, C.I.E. oppure cliccando su REGISTRAZIONE (al termine della 
procedura di  registrazione è necessario accedere nuovamente al servizio di prenotazione con le 
proprie credenziali per confermare la prenotazione) e attendere l’e-mail di conferma della 
prenotazione. 

Si ricorda che ogni appuntamento riguarda l'emissione di UNA SOLA CARTA D'IDENTITÀ (ad 

esempio, nel caso di marito e moglie servono 2 distinte prenotazioni).  

La procedura di rilascio ha una durata di 10/15 minuti, la C.I.E. verrà poi inviata dal Ministero 
dell’Interno entro 5 gg. lavorativi con Raccomandata direttamente a casa del cittadino. 

In caso di smarrimento o di furto della carta, occorre presentare denuncia presso le autorità di 
P.S. ( Polizia o Carabinieri )  ed esibirla in copia all’ufficio anagrafe. 

Rimane comunque, per le prenotazioni,  la possibilità di telefonare all’ufficio anagrafe del Comune 
al n. 0376814011 o al n. 0376814000.  

Per ulteriori  informazioni ci si può collegare al sito: https://www.cartaidentita.interno.gov.it 
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